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5 Place du Pare
61300 L’AIGLE

REPUBLIQUE FRANCAISE

DEPARTEMENT
de ’ORNE

NOMBRE DE MEMBRES

EN EXERCICE 25

PRESENTS 13
VOTANTS 17
DATE DE LA
CONVOCATION
09/02/2021
OBJET

PPAH : Convention entre
Présence Verte et le CIAS des
Pays de L’ Aigle.

Acte rendu exécutoire apres
publication le
26 février 2021

La Vice-Présidente,
Nathalie LENOTRE

Délibération n°2021-02-16-024
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
Du Conseil D’ Administration
Du Centre Intercommunal d’Action Sociale
du Pays de I’Aigle

Séance du 16 février 2021.

I’an deux mil vingt et un, le seize février & douze heures et quinze minutes, les membres
du Conseil d’Administration, légalement convoqués par lettre du neuf février se sont
réunis dans les locaux de la Communauté de Communes, sous la présidence de Nathalie
LENOTRE.

Etaient présents : Alain BOUVIER, Hugo DUPONT, Paule GOUIN, Liliane HUBERT,
Elisabeth JOSSET, Paule KLYMKO, Nathalie LENOTRE, Michel MAROT, Christophe
PAPILLON, Delphine PRIEUR, Nathalie RIBAULT, Richard ROUSSEAU, Jacqueline
ROSSET.

Pouvoirs : Sylvie CHAUVEL-TREPIER donne pouvoir 8 Hugo DUPONT
Jean-Pierre CHEVALIER donne pouvoir 2 Alain BOUVIER

Jean-Guy GRANDIN donne pouvoir a Jean SELLIER

Sylvie MOLERO donne pouv01r a Nathalie LENOTRE

Sophie THERY donne pouvoir & Nathalie LENOTRE

Absents excusés : Sylvie CHAUVEL-TREPIER, Jean-Pierre CHEVALIER, Isabelle
DUVAL-DELAGUIERCE, Fleur GOSSELIN, Jean-Guy GRANDIN, Véronique
HELLEUX, Abdellah LHESSANI, Sylvie MOLERO, Ophélie SABBAHI, Gaélle
TELLIER, Sophie THERY, Jean SELLIER.

La Vice-Présidente informe ['assemblée qu’afin d’apporter une amélioration des
conditions de vie des résidents des Archers et de leur garantir un service de sécurité au
sein des parties communes, le CIAS a souscrit une convention avec 1’association Présence

Verte.
Pour rappel, chaque résident fait le choix ou non de souscrire a la présence verte. Le
CIAS, de son coté, a installé le dispositif dans les parties communes suivantes :

Hall d’entrée

Réfectoire

Salle animation

Couloirs des 1%, 2% et 3éme étages

Logement 111, dans le cadre de notre convention pour le logement A.C.T
(appartement de coordination thérapeutique) avec YSOS.

YV VV VYV

L’objet de la convention vise & définir le périmétre de I’offre de tél€assistance. Dans ce
sens, le CIAS s’engage a assurer aux personnes qui le sollicitent, I'information sur la
téléassistance Présence verte et intervient pour réaliser :

I’accueil des résidentes et [’analyse de leur demande

La contractualisation

L’installation du matériel

La maintenance préventive

La prise en compte de la résiliation et la restitution du matériel.

YV VVYVYYVY

A cela s’ajoute les engagements définis dans la convention ci annexée
Présence Verte s’engage de son cdté :

» A fournir les informations et supports ecommenicatiomerecture
061-200072387-. 20210216 2021 02-16-024-Al

2 ;
» Former le personnel sur I'installation g tglgg@g%%gpre Qe 2/03/23 criel fourni,

» Mettre a disposition le matériel adaptd a la réalisation du service
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»  Se tenir a disposition du CIAS pour étudier tout autre projet,
»  Réaliser un point annuel sur ’application de la convention

Les signataires de la convention s’engagent & appliquer les tarifs définis dans I’annexe 1
de la présente convention.

La présente convention est valable un an. Elle sera ensuite tacitement reconduite par
périodes successives d’un an sauf dénonciation par I’une ou I’autres parties, par lettre
recommandée avec accusé réception, au plus tard deux mois avant le terme de la
période en cours.

Le Conseil d’Administration, aprés en avoir délibéré :

» VALIDE les termes de la convention, son annexe et les conditions générales y
afférentes.
» AUTORISE la Vice-Présidente a la signer.

VOTE : UNANIMITE

Fait et délibéré les jour, mois et an susdits
Au registre sont les signatures
Pour copie certifiée conforme.

Accusé de réception en préfecture
061-200072387-20210216-2021-02-16-024-Al
Date de télétransmission : 02/03/2021

Date de réception préfecture : 02/03/2021
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\“fprésenceverte

CONTRAT DE TELEASSISTANCE
COLLECTIVE
Conditions Générales

1= Généralités

1 - Objet des conditions générales

Les présentes conditions pénérales du contrat de téléassistance
cancdlu entre Prédsence Verte et le Scuscripteur ant pour objet de
préciser  les obligations  récproques de  Présence  Verte, du
Souscripteur et des bénéficiaires définis ci-dessous et désignés aux
canditbons particuliéres,

2 - Définitions générales applicables a I'ensemble du contrat
2.1 Souscripteur

Parscane physique ayant son domicile en Franco métropalitaine,
souscrivant un cantrat pour elle-méme ou, le cas échdant, pour le
compta  dauvtres personnes physiques, les  « béndficiaires =,
également domiciliées en France métropalitaine.

2.2 Bénéficiaire

Sont censidérés comma béndficlaires :

- 504t le Souscriptaur $1l souscrit pour son compte,

- sait la (les) personne{s) physique!s) deésignéels) par e
Sauscrigteur, mentiannée{s) aux conditicns particulieres.

Dans l¢ présent contrat, le terme « vaus » désigne le Souscripteur,
lequed garantis le respect des obligations stipulees aux présentes
par lul-méme et les béndRciaires,

2.3 Damicile
La lieu de résidence du béndficialre, ol ost installd le matériel de
téibadsistance, situé en France Métropelitaine.

2.4 Gestion de Falarme

Gestion de I'nlarme par la Centrale : I'zlanme est traitée par la
centrale d’dcoute.

Gestion de alarme par débordement : 'alarme est traltée par
le Souscripleur. Lalarme peat étre traltée par la Centrale 4 défaut
de prise en charge par le Scuscripteur ou sur des plages horaires
définiss aux conditions particulléres du présant contrat.

Gestion de l'alarme sans débordement : [3larme est Lraitée
uniquement par le Souscripteur.

2.5 Matériel

Transmetteur § apparell placé au dornicile du hénéficialre hui
parmettant d'entrer en contact avec la Centrale dans le cas de |
gestion da l'alarme par la Centrale d'Ecaute.

Emetteur : appareil permettant de décdencher un apped 3 la
Centrale par |Tntermédiaire d'un signal envoyé & distance au
transmetteur dans la cas de la gestien de I'alarme par la Centrale
dEcoute. LU'émetteur peut se présenter soit en pendentf, salt en
hracalet, soit sous la forme d'un déclencheur spédfiquament adaptd
aux besesns du bénéficiaire, ou encare sous la forme de détecteurs
de substances dangereuses.

GSM/DATA : fonction technique et technalogique permettant la
transmigsion de données numériques par le biais des réseaux
radios de téléphonie mobile

DATA/IP : technologic utilisant le protacele TCP/IP fourni et
délivrd par les apérateurs télécoms wia les MET BOX utiisant les
technalogies ADSL, fibre, cable ou satellite pour les Installations
fixe< et damiciliaires da kaurs cllents, destinds A lewrs donner accds
au réseau Intemet,

2.6 Réseau de solidarité

Les personnes physigues nammément désignées par  le(s)
benéficiaire(s) et susceptibles d'dtre soflicitees par ln Souscripteur
ou par la Centrale pour porter assistance au(x) bénéficiaire(s).

2.7 La Centrale

La Centrale est la centrale d'écoute qui regolt et gére intégralicé
des appels émis par les transmetteurs Presence Verte dans le cas
de la gestion de I'slarme par la Centrale ou sddon les modalitds
stipulées aux conditions particulidres du présent cont-at..

2.8 Alarme
L'atarme signifie tout eppel volantaire ou automatigua transmis par
la Matériel dans une situation a risgue pour le bénéfdaire.

Associstion Nationale Précence Verte - Avril 2020
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3 - Constitution de votre dossier

3.1 Conditions particuliéres et fichas de renseignements

Pour disposer des prestations de téldassistance, le Souscriptewr
s‘engage & retourner ou remettre & Présence Verte, diment
signées, les conditions particulieres du contrat, constituées du devis
établi par Prisence Verte, ainsl que les présentes condibons
générales, Le Souscripteur un exemplaire des documents précités,
Le Souscriptewr s'engage en outre & remettre @ Présence Verte,
dans les mellleurs délais et au plus tard & la date dinstallation, les
fiches de renseignements odment complétées par chaque
bénéficare, Le Souscripteur communiqus & Présence Verte les
coardanndes d'au  minimum  deux persannes  pour chaque
beénéficaire, ainsl que le cas édchéant les coordonndes du persannel
de garde du Souscriptour, qul constituent sen réseau da solidarité.
L'une caet Vautre de ces personnes paurra étre sallicités pour
procéder éventuellement A l'ouverture des portes du domicile afin
de parter assistance au bénéficaire et de faciliter, le cas échéant,
I'ntarvention des secaurs.

Cette fanction supgosant une certaine disponibelité des personnes
du réseau de solidarité, le Souscripteur s'engage 3 recuelllir
préslablement l'accard des intéresseés et assume la respansahilita
de son choix at des conséguences pouvant en découler Le
Souscripteur s'engage par allleurs & informer Prédgence Verta sans
délai de toute modificatien ou  Indisponibllitd  temporaire ou
définitive des membres du réseay de salidarté,

1.2 Donndes personnelles

Présence Verte s'engage & garentir et & falre respecter par son

personnel et par ses mandataires le  caradtere  Strictement

confidential de toute infermation et de tout document qui fui sant
communigues par le Souscriptaur dans le cadre du présent cantrat.

Les donndes racueidlies dans le cadro du présent contrat, des fiches

de renselgnements remplies par les bédnéficlalres ainsl que les

donndes refatives a loxdcution du sendce de téldassistance

(histarique de déclenchement des alarmes, enregistrement des

conversations avec la Centrale, alarmes techaiques) sont

enregistrées dans un fichier infarmatisd sécursd par Présence

Verte, pour las finalitds suivantes | Suivi du contrat ; Raccordement

du Matériel avec la Centrale ot Gestlon des Alarmes ; Cantact des

Ré<zaux de solidarité, du Sauscrigteur etfou de la famille du

béndfidaire ; Communication des informations nécessalres 3

lintervention des services d'urgence ; Sulvi tachnique du Material ;

Facturation de P'abonnement ; Respect des obfigations légalas de

Prasence Verte, résolution des litiges, application des contrats da

téldassstance ; Envel d'offres et d'actualitds Prasence Verte (saus

régserve du consontement préalable de la persorne concarnde) |

Présente Verte traite également los données du persannel du

Souscripteur suivantas @ dtzt-cvil, coordonndes  téléphoniquas

profassionnelles, infarmations sur la vie professiannelle, Ces

Dornées lul sont ransmises par le Souscripteur et sant utilisées

pour |es finaktés suivantes | Cantact téléphanique avec le personned

de garde en eas de nécessté  dintervention aupres d'un
béneficiare ; Sulvl du contrat ; Respect des obligatians légales de

Présence Verte, résclution des (iiges, application des contrats de

téléassistance,

La basze légale du trattemant est Fexécution du Contrat, et dans le

cas de l'envoi d'offres et actualités et du traitement des donndes

des bdnéfidalres, le consentement (Cf artide 6.1.a et b du

RGPD*).

Le traltemant des danndes relatives @ I'dtat de santd das

bénéficiaires, collectds a la condusion ¢u Contrat et/ou en cowrs

d'exdcution, est réalisé avac ke consantement des bénéficaires (cf.

Article $.2.a du RGPD*), dans une finalitd dinformation des

services d'urgence, Elles sont communiquées uniquement aux

services de secours larsgue lour Intervantion est nécessaire,

Lorsgue le traltement de donndes personnelles repose sur wvotre

consantement, vaus pouvez 3 tout mament le retirer, #n contactant

le service données personnelles, par courrlel 3 ladresse
dpa@presenceverte fr, ou par courrier postal § I'adresse suivante @

Présence Verte, Service des données personnelles, 19 rue de Paris,

CS 50070, 93013 Babigny Cedex,

Vas donnédes sont conservées powr les durdes sulvantes ;
Enregistrement des conversations téléphoniques ;
mals & compter de la date d'enregistrernent ;

- Autres données @ pendant toute la durée de wotre contrat,
augmentée du délai de prescription légale.

Les données collectdes sont utilisées dans la sicte limite des

finalités décritas d-dessus, et dans le respect des réglementations

nationales et européennes. Présence Yerte ne revend ni ne
communigque ces informations 3 des tiers, hormis sux fournisseurs

six (6)
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indispensables au bon fonctionnement du servies, et aux éventuels
parlenaires vous ayant orienté vers ['offre Prasence Verte, @
Fexcluslon des données sensibles, Ces données sant cammuniquées
aux autres entitds du groupe Présence Verls, dans les seules
finalitds déoritas cl-dessus,
Vs dannéos sant stockées en France. Hles ne font I'objes daucun
transfert en-dehors de I'Unlon eurapdenne.
En application du RGPD*, veus disposez sur ces données d'un droit
daccés, de rectification, d'effacernent, de  limitation, et de
portabilité, Vous pouvez user de ce droit en contactant ke service
des donndes  personnelles,  par  courriel & Padresse
ou par courrier pestal & Vadiesse sulvanta |
Présence Verte, Service des donnédes personnelles, 19 rue de Parls,
C5 50070, 93013 Bobigny Cedex. Vaus pauvez également adresser
raute réclamation concemant e traitement de wvos  donndes
parsannelles & la Commission Katienale de I'Informatique et des
Libertss,
* Réglement UE n°2016/679 du 27 avril 2016, dit Réglement
Géndral de Protection des Donndes

4 - Canditions et modalités d'application du contrat

4.1 Prise d'effet et durée du contrat

La présent contrat de téléassistance entre an vigueur a sa date de
signature, pour une durée allant juscu'au 31 décembre de I'annde
sulvanta. A |Tssue de cette période Inibale, le contrat est recondut
tacitement pour des périodes successives de deux (2) ans, sauf
dénanciation par l'une ou lautre des parties, par courrier
recommandé avec accusé de réception au plus tard un (1) mois
avant le terme de ka pésiode en cours,

Les prestators sont elfectives & compter de la date dinstallation
du Matirlel au(x} Domigiles) lorsque cette Installation ast réalisée
par Présence Verte, au & compter de la date de livrasen du
matéried au Seuscripteur lersqua linstallation est réallsee par e
Souseripteur. L3 date retenue vaudra date de néfdrance de la
facturation au présent contrat.

4.2 Conditions de régl t

Le tarf des prestations et las modalitds de paiement sont définis
aux conditions particuliéres du contrat. En cas de palement par
prélévement automatique opéré par nos soins, le Seuscripteur
s'sngage & informer Présence Verte de teute modification de son
identitd bancalre. En cas de réglement par chéque hancalre, le
Spuscripteur 2'engage & falre parvenir son réglement 3 Présance
Verte & réception de la facture.

4.3 Modification des tarifs

Le taril des prestations soat fixés pour une année cvile, Prisence
Verte se réserve e droit de modifier ces prix chaque cébut d'annde
civile, sous réserve d'en informer le Souscripteur par écnt avec un
préavis de deux (2) mais.

Par ailleurs, Présence vVerte se réserve la possibilité de répercuter
toute modification du taux de TVA déodée por le gouvernement
dons le mois gui St la parution du décret d'apalication au Jeurnal
Officiel. 3

4.4 Defaut de paiemant

En cas de retard de palement & I'échéance, quelle gqu'en sait la
cause, lo Souscripteur sera de plein droit redevable 3 l'dgard de
Prasence Verte de pénalités do retard sur le montant des factures
échues, au toux £gal & trois fals le taux dintdrit légal, alnsi que
dune indemnité forfaltaire pour frals de recouvrement de quarante
euras (40 €) par facture échue.

A défaut de réglament dans les quinza (15) jours suivant lenval par
igttre recommandéa avec accusdé de réception d'une mise en
demeure restée infructueuss, Présence Verte pourta procéder & fa
suspension de tout cu partie des prestations abjet du présent
contrat, immédiatement et de plein drail, jusquiau parfait palement
ges sommes dues par le Sousaripteur, et sans peéjudice du respect
de sus abligations contractuelles par le Souscripteur et de de toutes
prursuites de droit, Labonnement restera di pendant |a période de
suspension, méme totale.

4.5 Reésiliation

En cas de manguement par 'une des parties aux obligations des
présentos, non réparé dans un délal de trente (30} jours A campter
de la réceptian de la lettre recommandé avec accusé de réception
notiflant le manquement en cause, l'autre Partie pourra faire valoir
la résiliatian de plein droft du peésent contrat, sans prijudice de
rous dommages et intéréls auxguels elfle powrra prétendre et de
toutes poursuites de droit,

4.6 Restitution du Matériel lors de la résiliation
En cas ge réslliatien de I'shonnement, ke Souscripteur sengage &
rostituer le Matériel & Présence Verte dans les meilleurs délals &

Association Nationnde Prigence Verte - Al 2020
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compter de la det= de cessation effective de 'stonnement. Cette
restitution s'opére auprs de Présence Verte, En cas de non-
restituticn totale ou partielle du Matérel dans un délal de trais {3)
mols, Présence Nerte pourra facturer au Scuscripteur le montant
comaspandant A la valeur neuve du Matédrel non restitué, dedection
faite de quinze [15) % de vétusté par année écoulte depuis fa date
dinstallagan

4.7 Transmissibilité, incessibilite

Le Souscripteur ne peust céder le  présent contrat qu'avec
I'autorisation préalable et écrite de Présence Verte. Lorsgue e
Matériel est louéd par Présence Verte au Souscripteur, le
Souscripteur sinterdit de céder, de sotus-louer ou de mettre
gracieusement & la disposition d'un tlars tout su partie du Matdiel
qui lui est loué au ttre du prasent Contrat, le Matériel demeurant la
propriété da Présence Werte.

Presence Verte e réserve |2 drolt & tout mament de ransmetre ou
céder lo présent contrat 3 tout prganisme de 58 convenanca dans le
respect de la législation en vigueur et sous réserve gue larganisme
faurnisse des prestations éguivalentes au Scuscripteur, et d'en
Infeemer préalablement le Souscripteur par écrit. Présence Verte se
raserve également la possibilté de madifier le Matériel loud au
Souscriptew, sous réserve dassurer la continulté des prestations.

5 - Charge des communications téléphoniques

Les colits des appeals lids au contréle autematique du Matéral, aux
divers contrides technigues, ainsi que celul de la comenunication
résultant du dialogue avec lo Centrale cu avec le Souscripteur en
cas de geston des Alarmes avec ou sans déborgement, lars du
déclanchement d'un appel, sont a la charge du Souscripteur larsqua
l& Matérlel ast raccordé au réseau téléphonigue commuté,

Les colts des appels sontants du transmetteur de technolagie
GSM/DATA (déclenchement d'une Alarme, appels techniques) sont
pris en compte dans le tarifl des prestations,

Les coits des appels sortants du transmettewr de technologie
DATA/T? sont Inclus dans I'abonnement Intemet gqul a été sguscnt
auprés du foumisseur d'accdés Internet Ou Souscripteus, Sous
réserve des particdarités propres 3 chaque foumisseur d'accés 3
internet.

6 - Propriété du Matériel

En cas de location ou de prét, le Matérledd mis 3 disposition du
Souscripteut reste la proprdté peine et entiere de la structure
lacale Présence Verte cu da T'organisme priceur. I est Insatsissable
et Inaliénable.

1I Description de nos prestations de téléassistance
7 - Le service de téldassistance rendu par Présence Verte comprand

- Linstaflatien du Matérlel par un technicien de Présance Verte, par
unh arganisme mandaté poar Présence Verte, ou par ke Souscripteur
s0Us o contréle de Présence Verte, sa mise en servica ainsi que la
vérification de son bon état de fonctionnement, au(x) daomicile(x)
des bénéficlaires,

En cas de Gestion par la Centrale :

~Un service de vedlla et d'écoute disponible touta année, 7 jours
sur 7 et 24 heures sur 24, assuré par la Centrale |

- Le traitement par lfa Centrale de tout apgel identiflé suite au
déclenchement d'une Alarme ;

- La déclenchement d'une alerta auprés du réseau de sclidaritd et /
au des services de secours en cas de nécessitd, apprécide selon les
procédures de la Centrale ;

- Un suld de chaque appel afin de s'assurer que celui-ci & bien 2
suiwi d'effet ;

- Une surwillance & distance du Matériel per lc blais de tests
cycliques |

- La maintenance technique en  cas
dysfonctionnement du Matérel,

En cis de gestion par déborgernent :

- Un servica de veille et d'écoute disponible toute annde aux
haraires définis dans les conditions particulléres du présent contrat
(cl-aprés = heures de débardement ») |

- Le traitement par la Centrale de tout apoel identfié suite au
déclenchement d'une Alarme pendant les heures du débordement |
- Le déclenchement d'une alerta auprés du rdseau de solidarts at /
ou des Serdces ge secours en ¢as de ndcessitd pendant les heures
du débordement ;

- lin sulvi de chague appel afin de s‘assurer que celui-ci & bien été
suivi d"effet pendant les heures du débordement |

. Une survedlance du Matédel mis 3 votra disposition qul émet
automaltiqguement un message chaque semaine, ce gui Nous permet
de wirifier son ban état de fenctionnement (tests cycliques) ;

2
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- La mantenance technique en cas de
dystoncliornement du Macdijel.

En cas do gestion sans deébordement :

- Le taitement par le réseau de solidanté de tout appel Identifié
suite au déclenchement d'une Alarme

- Une survellance 3 distance du Matériel par le blas de tests
cychigues ;

- La maintenance technique en cas de
dysfonctionnernent du Matdriel.

Dans le cas ol le Bénéficalra sauscrit & des aptions, les services
supplémentairas rendus sent les suivants |

Si Option Sécurité : éldments de sécurlté pour 1z détection de
substances dangereuses, définis dans les conditions particuliéres du
WSent cantrat.

S5i Option Sérénité : &léments de= sécurité pour l'aide & Ia
détection de chutes beutales des bénéficlalres.

Si Option Convivialité : prestations complémentaires de mise en
relation du ou des béndficiairn!s) avec un service déde,

Si Produits Additionnels produits dont la nature permet
d'apporter un sarvice complémentaire, définl dans les contions
particuliéres du contrat.

Présence Verte se réserve le droll de sous-traiter taut ou partie des
prestations 3 I'organisme de san choix.

LII Obligations, responsabilités et exclusions
8 - Obligations du Souscripteur
Le Souscnpteur s'engege a :
- Foumir & Prasence Verte I'ensemble des Informatiens nécessalres
d la mise en cevvre du service de téléassistance et & infarmer
Présence Verte de toute madification affectant ces informaticns, en
partculier <ans que cette liste soit linvtative taute medification des
coordonnées du Souscripteur, de s2s coordonnées bancalres, des
coordonnges des personnes du réseay de solldarite, des madalités
d'accls au{x) domiclle(s) notamment lorsquiun code d'acclhs est
nécessaire, par courrler simple a Présence Vorte, Présenca Verte ne
53uralt etre tenue responsable d'un quelcongue manquemnent a sas
chiigations cantractuelles trouvant sa cause dans le menguement
du Souscripteur & informer Préssnca Verte d'upe rmadificabion
affectant les infarmations nicessaires & lexécution gu contrat.
- [nforrmer Présenca Verte de tout départ prolongd d'un ou plusieurs
héréficiaire de leur domiclle, ainsi que de tout changement de
bénéficiaire, De méme, le Sauscripteur s'engage 4 ne pas
transporter le Matériel dans un autre liou que celul ol i a été
Initfalement installé.
- Supporter les frals occasionnés par le déclenchement injustifié
d'un appel et toutes facturations émises par les services publics.
- Utiliser lo Matérel avec prudence, diligence, et conformément 2
54 destination. A oo tire, le Scuscripteur snterdit dgalement touta
utilisation fravculeuse, abusive ou excessive du Matéral, ainsi que
plus géndralement toute utilisation du Matérlel qui ne serait pas
confarme au present contrat et/ou aux spécifications techniques du
constructeur.
- Dispaser dune installation dans un environnement technigue
(blectricite, téldphone par réseau taléphanique commuté ou autre)
cenforme aux normes en vigueur A ce titre, Présence Vertr ne
saurait étre tenue responsable des demmages causés par un
endronnement tecinigue vétuste, défectueux cu non confarme aux
normes an vigueur.
- Ne pas déplacer ou Intervenir sur le Matdrial at lalsser libra acces
au techmncien Prasence Verte chaque fals que cela savém
nécessaire,
- Informer immédiatement  Prdsence
dysfonctionnement gu dégradation du Matériel,
- Informer iImmédiatement Présence Verte par téléphone ou par
tout autre moven de la perte au diu wol du Matdriel, afin que
Praconre Vprte puiss diésactiver 1o Matdriel manguont ot procdder
a son remplacement auprés du Souscripteur. Le Souscripteur dait
confirmer la perte au le vol du Matérel par courrar recammands
avec accusé de rédception accompagné, en cas de val, d'une mple
de plainte auprés du commissariat cu des autoritds campétantas,
Le contrat reste en vigueur et 'dvénement ne donnera lieu A
aucune réduction du prix des prostations. Larsque le Matérel est la
propriété de Présence Verte, Prdsence Verte se réserve le droit
d'appliquer pour l2 Matérsl gardu ou wolé la facturation prévue 4
I'article 4.6 ci-dessus, Lorsque le Mardnel est la proprictd du
Souscripteur, celul-cl en supporta les risguos, et ke Matdriel de
remplscemers lul sera Intégralement facturé par Présence Yerte,
- Etre Utulzire pendant toute la durée du présent contrat dune
police dassurance souscrite auprds d'une compagnie d'‘assurance
noteirement solvable, et couvrant les rsques lids au wol, 3
Incandie du Matériel et aux surtenslons dlectriques.
- Pracéder & un appel mensuel avec le Matérle! pour effectuer un
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test de bon fanctionnement, et signaler taut dysfonctionnement A
Pridence Verte sans délal,

- Se confarmer aux recommandations de Présence Verte dans le
cadre du traitement des appels et notamment en cas d'alerts des
secours d'urgence,

- Raestituer le Matéried lors de la résilistion de vatre contrat
confarmément & I'article 4.6 du contrat.

Le Souscripteur est par atleurs respansable du respect de ces
obfigations par le(s) bénsficiaire(s) et par tous prépesés du
Souscriptaur.

9 - Obligations de Présence Verte

Présence Verte s'engage @ respecter ses obligations au titre du
présent contrat, et 4 assurer les prestations décntes pu chapitre 1
des présentes conditions géndrales,

10 - Limitations de responsahilité

Le Souscripteur reconnait et accepte que Présence Verte ne peut en
auecun cas s¢ substituer 2ux organismes de secours d'urgence, ni au
réseau de salicanté dont le Seuscripteur a faurni les coordonndes,
A ce titre, Présence Vortn ne saurait &re tenue responsable des
dommages résultant de touta action pu omissian de cos persannes
et/ou organismes,

Présence Verte ne peut davontage étre tenue pour responsable des
mangquements et ou des retards & l'exdcution des prestations
résuitant des cas de force majeure ou d'événements assimilas, tels
que définis 3 'articde 1214 du code civil et par ka jurisprudence en
vigueur, ni retards dans V'exécution des prestations résultant de ces
meémes causes,

Présence Vlerte nc peut voir sa responsabilitd mise en causa en cas

- de déplacoment du Matériel sans 'accard préalablo de Prdsence
Verte, ou 4 scn débranchement walontaire ou formuit du réseau
dectriqua ot/au téléphonigue ;

d'amission du  Souscriptewr dinfarmer Présence Verte du
dysfoncoionnement du Matériel constatable sur place ¢u & une
Infarmation tardi ve 4 Présence Verte ;
- d'usage du Matériel non confeeme aux spécifications prévues par
le constructeur et/ou au présent contrat ;
- de dégradatian du Matdriel par le Sowscripteur, le hénéfigaire au
par toute action extérieurs volontaire ou Invelontaire |
- de nan-respect par le bénéfidaire et/ou l2 Souscriptour de lews
abligations au titre du contrat ;
- de différend antra le bénéficire et le Souscripteur concernant
Vexécution du contrat ;
- de perte ou de vol du Matériel,
1 est convenu entra les parties que toute demande de dommages-
intérits de la part du Seuscripteur ne peut porter que sur des
dommages directs subis par lui, 3 I'exclusian de tous dommages
Indirects (tels que, mas non extlusivement, perte de chiffre
d'affaires, pertes de chance ),
Il est également convenu entre les parties que Présence
Verte n’est responsable que des dommages qui lui sant
directement et oxclusivement imputables, & hauteur d'un
montant qui ne saurait excéder le montant annuel de chiffre
d'affaires que reprasente le présont Contrat.
Enfin, Présance \erte ne garantit pas la mise en cuvre
(disponiddité, qualite, fenctionnement..) des maysns de connexion
utilisés par ke Matérlel, qui peut utiliser les moyens de connexlon
fixes (RTC), mobilas (GPRS, GSM, 3G..) et/ou numérigues (ADSL,
IP..) selan le btype de Matériel cholst par le Souscripteur ; la
responsabilitd de Présence Verte ne saurait étre engagde en cas de
défaillance, panne, ou coupure malvelllante des réseaux,

IV Droit applicable

Le prédsent contrat est seumis su droit frangais.

Cn cas de litige selalil 3 lu Londusion, 1'exécuion ou linterpretation
du présant contrat, les partizs s’engagent & fournir leurs melllewrs
efforts afin de résaudra leur différend a 'améable avart de recourir
aux vates judiciaires,

Signature ot cachet du Souscripteur sccompagnds de b
mention = iz et apprond » ;
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